Kundenbefragungen —
im Shop oder am Event

Fact Sheet 9

Thema: Kundenfeedback

Ihre Herausforderungen

= Wirkung von Werbemassnahmen,
Konzepten sowie Kundenerlebnissen
evaluieren

= Anhand der Erwartungshaltung und
Zufriedenheit der Zielgruppe Opti-
mierungsansatze erhalten

m Kundenreaktionen direkt im Moment
der Aktivitat oder am Point-of-
Interest (POI) erfassen bzw. be-
obachten

» Detaillierte Besucherprofile erstellen

= Quantitative und qualitative Rick-
meldung zu Konzeptideen einholen

Professioneller Befragungsprozess

= Kontaktaufnahme mit der Zielgruppe
in der Filiale oder am Event durch
geschulte Interviewer:innen

= Benutzerfreundliche und schnelle Be-
wertung durch Nutzung mobiler Ein-
gabegerate

= Automatisierte, Ubersichtliche
Ergebnisprasentation bereits
wahrend der Veranstaltung bzw. Be-
fragung

Vorteile fiir Ihr Unternehmen

m Reprasentative Stichprobe durch ziel-
gruppenorientierte Befragung

» Kundenansprache im natlrlichen
Umfeld, sei es auf der Strasse, zu
Hause oder im Rahmen von Shop-
Along-Begleitungen.

= Hohe Vergleichbarkeit durch standar-
disierte Prozesse

» Fundierte Entscheidungsgrundlage
fur weitere Kundenaktivitaten oder
Optimierungsmassnahmen
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In einem persdnlichen Gesprach
erfahren Sie mehr Uber die Dienstleis-
tungen und Produkte von SensoPLUS.

Kontaktieren Sie uns:

Service Management Partners AG
Business Unit SensoPLUS
Industriestr. 16, CH-6300 Zug
Tel. +41 41 726 16 80
www.sensoplus.ch
info@sensoplus.ch
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